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Ek kan kla in my taal

Me. Charmaine Smith wvan
Centurion is bale beindruok
deur mor. Jande Beer, bedryfs-
bestuurder by Hi-Tech-seluo-
riteit in Witrivieren Hazyview

Sy skryf:

“Terwyl ek siek was van be-
kommernis oor my bejaarde
vader in wie se huis daar drie
keer na mekaar ingebreek is,
het my pad met De Beer ge-
kruis.

“Hy het geen moeite ontsien
nie. Ekstra alarmmerk is spoe-
dig aan my pa s hois aange-
bring. ekstra patrollies gereél
en Hi-Tech s¢ manne het my
pa daagliks besoelk.

“Tydig en ontydig het ek
hom geskakel en elke keer as
ek =y pgerusstellende stem
haoor, het my dankbaarheid
geen einde peken nie”

= Ek is eweneens vol lof vir
me. Linda Margoulis en haar
span by Jack's Paint in Elack-
heath in Johannesburg,

Ek het die dag nd Kersfees
met 'n seer hart 'n ysterware-
winkel gesosk en in die hele
Beyers Mandé-rylaan was
glegs Jack's Paint & Hardware
DO

Diaar aangekom het mnr. Ed-
ward Phiri, Eartheote-be-
stuurder, my vriendelik en
deskundig bedienen nog voor-
dat Margoulis dit aan my ge-
noem het, kon ek bespeur dat
dit 'm vrouevriendelike omge-
wing is.

Mog "'n asngenanms verras-
sing was die pryse - my inke-
pies was verrassend bekostig-
baar, Enom alles te kroon het
die kinders wat saamgeslenter
het vir die nitstappie elkeen 'n
gelukspakkie gekry.

Jack's Paint, Linda Margou-
lisen Edward Phiri sien mmy be-
slis weer!

Werlede jaar hierdie tyd was Ver-
bruikersvasvat nog net nglinstering
in Rapport se oog, maar die afgelope
tien maande het dit as't ware in n
mellavegstelsel ontaard - met alles
van blink sterre tot verbruibersgate
en diensmeteoriete

Bet 2on agter die rog en 2012 vars
by die voordeur gee ek ' paar van
diehoogte- enlaagtepunte en ek des]
n paar (denkbesldige) pryss it
Kom ons begin by die slegte muus
(van daar kan dit immers net boon-
toe...)
Die Gulde Geleenthedd se Gat-
trofee vir die Teleurstelling van
die Jaar

Dié twyfelagtize eer gaan aan die
Masionale Verbrulkerskommissie
onder die onsighare leiding wvan
kormim. Mamodupd Mohlala ("nsterk
aanspraakmaker vir die Dirie Apies-
wiszeltrofes.)

Dve Drie Aples-wisseltrofee vir
die DMensverskaffer wat Ver-
bruikersproldeme die Lamgste
kan Mishoor, Miskyk en Mistas

Te midde van strawwe mededin-
ging was die wenner uiteindelil die
Eduecor-groep, insluitende Damelin
en Intec College, weens hul stand-
vastige verontagsaming van klagtes,
veral wanneer dit kom by terughe ta-
lings en die tydige lewering van stu-
diemsateriasl.

e Ek Ruik n Rot-erepenning
Ek gee met 'n lied in my hart hier-
die spesiale munt aan African Bank
weens die verbeeldingryke manier
waarop hy rentekosrse beraken,

Die Jy's Seker Mie Ernstig Nie-pe-
deaknaald vir Sholikeade DHens
= Bluercse Clothing weens sy

Verbruikersvasvat laat die aap vit die mou

=
=
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swak hantering van me. Carin Maas
g2 versoek om klere te ruil wat sy
by Bluerose se stalletjjie opdie Aard-
klop-kunstefees in Potchefstroom
gekoop het. Terwyl dit Bluerose =e
reg is om te 22 hy gee nie geld terug
nie, het sy arrogante houding boek-
dele gespreek;

= Rocksolid Steclhouses weens
gy swalk hantering van mnor, Cobuos
Geyer se bestelling - en dieniteinde-
like substandaard-produk wat gele-
wer is

= Van mellowegstelsals pepraat,
ek is nie heeltemal seber nie of mor.
Johann Maree, besturende direkteur
van Temp Tattoos, van hierdie pla-
neetis as ek kykona die vits vals belof-
tes en patetiese vershonings waar-
mee hy vorendag gekom het in die

hantering van me. Zelda Terblanche
se klaghe; en

= Mnr: John en me. Marlene Fos-
ter vir die blatante rmiskenning van
die nagmerrie-ervaring wat me. El-
miarie Visagie en mnr. Kees Snijders
en hul gesinne een naweek by die
Fosters == Mapder Horse Trails-
kamp gehad het; een van die laagte-
punte die pot wat voor by me Foster
se baadjie nitgehang het terwyl sy
alaal pemaak het

Ten minste is hulle beslz omsaam
met die DEY =se perde-eenheid te
werk nadat ek namens  Visagle 'n
klag van perdemishandeling inge-
dien het.
He Boemerangheler vie Onder-
nemings wat Terughons nd 'Ver-
bruikersvasvat-lritiel

COmfoute te mazk ismenslik, Wat
die korrels van die kaf skei, is die
manierwaarop kritiek hanteerword
eri hier wil el 'n spesiale woord van
dank rig aandievolgende mense wat
miy gekontak het nd negatiewe publi-
siteit en sedertdien uit bl pad gaan
om lesersklagtes op te los en bemag-
tigende inligting te verskal:

= Me MNikdwe Mphomela, korpa-
ratiewe lommunikEsiebestuurder
van die prokureursfirma Bunnik
Basson Dagama; en

=% Mnr. Antony Shiell, nasionale

naverkoopbestuurder van Kia Suid-
Afrile.
Ag Nee, Siest, oftewel die Vermy
Sons die Bunderpes-sertifiloaat
vir Onwelriekende Dienspresta-
i

([t word verpesel van 'n gratis
Dirie Apdesprys.]

= KF[ Kitchens, wat soos mis
vaar die sen verdwyn het nadat me.
Bina Winter B4 ooo betaal het om
nuwe kombuiskassies te laat instal-
leer;

= Mnr. Japde Pretorius, wat al se-
dert Movember zoaodie Blignant-eg-
pasr, twee pensioentrebdiers van
Pretoria, meeras Ry ooo skuld nadat
hy hulle aamvanklik Fio ooo gevra
het vir herstelwerk aan hul tweede-
handse Renault Clio wat uiteindelik
B2 114 gekos het;

= M Joel Bingh van 8 Fleet Ser-
vices wat steeds nie aan me Joan
Busz=ell die By oo deposito terughe-
taal het wat hy haar reeds langer as
'n jaar skuld nie.

Toe ek hom onlangs die soveelste
keer daaraan herinner en hom wys
op al die soortgelvke klagtes op hel-
lopeter. com, laat weet hy ewe par-
mantig ek moet kyk na die “verskal-
fers se anbwoord”.

Al wat dit g8, is dat halle besig is
om die saak te ondersoek.

Omirent so peloofwaardip soos
“die fiek iz in die pos®,

= Mnr. Alex Erasrmuos van Tza-
neen Fibre wat blatant en bobaez
wederom gehoor teges aanime Mela-
nie Costa se versceke - en myme -
om die skokkende werk wat hy aan
haar randstene pedoenhet te herstel;
Er

=» [ie algehele wenner, wat weg-
stap met die spesiale, koos-vormige
Laer as Kreefekskresie-trofee
vir 2001 is

5A Roadlink

In 'n poging om sy “doodskis op
wiele"-“koop een; sterf gratis™-repu-
tasie die nek in te slaan, borg 5A
Roadlink toe nou wrintie Arrive
Alive - net om in die feestyd 'n bus
vol passasiers 'n nagmerrierit te be-
sorg met rulbvesrs wat 'n hele nag
lank buite werking was. Verder het
hy ook nd bale masnde en nog meer
sbkerywres, onder meer van "n proko-
reur, met 'n helaglike formulebrief
op mor. Leslie Watson se klagte pe-
reageer. Ek wil my verstout om te sé
el sluit eerder by mmy voormoeders
aan en loop kaalvoet ocor die Dira-
kensherg as om op een van dié diens
se busse te kdim.

Mon ja, dis penoeg gal gebraak.

Volgende week kyk ons na die
rmense wat gereeld die sibwerrandjie
om die verbruikerswollk vorm en
taks om taks cok sommer die son
laat dearbreel.

Moet dit nle misloop niel
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